
REPLACEMENT WARRANTY

Complete the online warranty registration 
form at www.AOSmithatLowes.com/register. 

If you need help or have a question, we’ve 
got you covered.

Give us a call at  
877.333.7108



LIMITED               WARRANTY

What is covered:
This warranty covers defects in 
materials or workmanship in 
manufacturing of your A. O. Smith 
faucet or shower water filter systems, 
except as provided below.

For how long: �
This warranty runs for one year  
(365 days) from the date of  
purchase by a consumer.

�What is not covered: �
This warranty does not cover filter 
clogging, reduction in flow or normal 
end of useful filter life.This warranty 
does not cover any products that were 
not installed in compliance with the 
instructions or that have been abused 
or operated incorrectly. It also does 
not cover incidental or consequential 
damages caused by a failure of the 
product. Finally, this warranty is voided 
if the product is used with parts that 
are not genuine A. O. Smith parts. 
This includes, but is not limited to: 
replacement filters, faucets, and diverter 
valves. This warranty does not cover 
the Whole House Filtration Systems or 
associated replacement elements.

What A. O. Smith, Inc. Will Do:
We will replace the defective part of 
the covered product and send it to you 
upon payment of $4.99 for shipping 
and handling per incident.

How to Get Service: 
To receive service under this  
warranty, you must contact  
A. O. Smith, Inc. at 877.333.7108 or go 
to AOSmithAtLowes.com/contactus 
within the Warranty Period to describe 
the problem to a customer service 
representative who will verify that the 
product is under warranty and arrange 
for delivery of a replacement part.

How State Law Applies: 
This warranty gives you specific  
rights and you may have other  
rights which vary from state to state.

Some states do not allow the  
exclusion or limitation of incidental  
or consequential damages, so the 
above limitation or exclusion may  
not apply to you.

Warranty Card:
Warranty registration is not required 
for coverage under the A. O. Smith 
Limited Warranty. If you purchased 
from a retailer, please complete the 
online warranty registration form at 
AOSmithAtLowes.com/register. Once 
registered online, we will have a 
record of your purchase and you will 
not be required to produce a proof of 
purchase for a warranty claim.
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GARANTÍA                  LIMITADA

Lo que está cubierto:
Esta garantía cubre defectos en 
materiales o en la mano de obra de la 
fabricación de sus sistemas de filtrado 
de agua de llave o ducha de A. O. Smith, 
salvo según se estipula a continuación.

Duración: �
Esta garantía dura un año (365 días)  
a partir de la fecha de compra por  
parte del consumidor.

�Lo que no está cubierto: �
Esta garantía no cubre obstrucción del 
filtro, reducción del flujo o término 
normal de la vida útil del filtro. Esta 
garantía no cubre ningún producto que 
se haya instalado sin cumplir con las 
instrucciones o que se haya abusado u 
operado de manera incorrecta. Tampoco 
cubre daños indirectos o emergentes 
a causa de una falla del producto. Por 
último, se anulará esta garantía si el 
producto se usa con piezas que no sean 
originales de A. O. Smith.  
Esto incluye, entre otros: filtros de 
repuesto, llaves y válvulas de cambio. 
Esta garantía no cubre el sistema 
de filtración para toda la casa o los 
elementos de repuesto asociados.

Lo que A. O. Smith, Inc. hará:
Reemplazaremos la pieza defectuosa 
del producto cubierto y se la enviaremos 
después del pago de USD 4.99 por el 
envío y manipulación por incidente.

Cómo obtener el servicio: 
Para recibir el servicio conforme a 
esta garantía, debe comunicarse con 
A. O. Smith, Inc. al 877.333.7108 o visite 
AOSmithAtLowes.com/contactus dentro 
del Período de garantía y describir el 
problema a un representante de servicio 
al cliente, el que verificará que el 
producto esté cubierto por la garantía y 
programará el envío de un repuesto.

Cómo se aplica la ley estatal: 
Esta garantía otorga derechos 
específicos, pero es posible que tenga 
otros derechos que varían según el 
estado.

Algunos estados no permiten la 
exclusión o limitación de daños 
indirectos o consecutivos, por lo que es 
posible que la limitación anterior no le 
corresponda.

Tarjeta de garantía:
No es necesario registrar la garantía 
para la cobertura conforme a la garantía 
limitada de A. O. Smith. Si realizó 
la compra a través de un minorista, 
complete el registro de garantía en línea 
en www.AOSmithAtLowes.com/register. 
Una vez registrada en línea, tendremos 
un registro de su compra y no tendrá 
que presentar un comprobante de 
compra por una reclamación de 
garantía.
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